Smluvni podminky

I. Uvodni ustanoveni

Smluvni vztahy mezi ob¢anskym sdruzenim HIGH 5 (dale jen OS) a zdkaznikem se fidi
ustanovenimi §852 obcanského zakoniku v platném znéni a ustanovenimi zadkona ¢. 159/1999
o nekterych podminkach podnikéni v cestovnim ruchu v platném znéni.

I1. Smluvni vztah

1. Smluvni vztah mezi OS a zdkaznikem vznik4 podanim individudlni objednavky na
zaji$téni pobytu, jejim potvrzenim, schvalenim cestovni smlouvy a zaplacenim
sjednané zalohy.

2. Vzhledem k vyhradné¢ internetové nabidce sluzeb obcanského sdruzeni se smluvni
strany dohodly o pfipustnosti zaslani objednavky a schvaleni cestovni smlouvy
prostfednictvim elektronické posty (e-mail) nebo faxem. Takova objednavka a
cestovni smlouva se posuzuji, jakoby byly podany a schvéleny osobné. Obé smluvni
strany se vSak mohou dohodnout i jinak.

3. Obcanskée sdruzeni zajisti nezdvaznou rezervaci zédkaznikova pobytu po dobu tii
kalendafnich dnd, neni-li dohodnuto jinak. Pokud klient v uvedené lhiit€ neuzavie
s obcanskym sdruZenim cestovni smlouvu, je tato opravnéna rezervaci jednostranné
zrusit, a to 1 bez ozndmeni zakaznikovi a bez nadhrady ze strany zékaznika vici OS.

II1. Prava a povinnosti zakaznika

Zakladnim pravem zakaznika je:

« pravo na poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

« pravo na informace tykajici se mista pobytu, které OS zn4 a které se tykaji pobytu,

* pravo na informace o zménach v cenach nebo sluzbach,

» pravo odstoupit od smlouvy za podminek stanovenych v ¢l. VIII. smluvnich
podminek,

+ pravo na reklamaci za podminek stanovenych v ¢l. IX. smluvnich podminek.

Zakladnimi povinnostmi zékaznika je:

» poskytnout OS potiebné uplné a pravdivé podklady k objednani ubytovani,

« zaplatit pfed nastoupenim pobytu plnou cenu z4jezdu, pokud neni ujednano jinak,

+ ptipadné zmeny v objednavce provadét zasadné pisemnou formou,

+ storno objednavky provadét zasadné pisemnou formou,

» v ptipadé storna objednavky v dob¢ stanovené v clanku VIII. smluvnich podminek
zaplatit sjednany poplatek,

* dodrzovat zakony cilové zemé. OS nenese odpovédnost za Skody vzniklé zakaznikovi
v disledku poruseni takovych zadkonl. Zakaznik odpovidé 1 za jednani a za Skody
zpusobené osobami, které jsou spolucestujicimi a jsou jmenovité uvedeni v
objednavce.



IV. Prava a povinnosti ob¢anského sdruzeni

1.

2.

Pravdivé informovat zdkaznika o vSech okolnostech tykajicich se poskytovanych
sluzeb, které jsou pro ného dulezité a které mu jsou znamé,

Zmgénit cenu, pokud by k tomu vedly nepiedvidatelné okolnosti a diivody zvlastniho
zietele, a které by obCanskému sdruzeni branily v poskytnuti sluzeb za ptivodné
sjednanych podminek.

OS neodpovida za Skody vzniklé odcizenim nebo ztratou véci za pobytu. Zakaznik ma
pravo se proti takovym udalostem pojistit.

V. Cestovni smlouva

1.

S ohledem na obsah bodu 2. II. odstavce vSeobecnych smluvnich podminek ob¢
smluvni strany respektuji jako zavaznou cestovni smlouvu o poskytnuti sluzeb a jeji
potvrzeni ve formé elektronické posty (e-mail) s pfipojenym prohladSenim, pfipadné
faxem.

Zakladni podminkou uzavieni cestovni smlouvy je pravdiva odpovéd’ na vSechny
udaje v objednavkovém formuléfi, vysloveni souhlasu se smluvnimi podminkami
cestovni smlouvy a prohlaseni o souhlasu se vSeobecnymi smluvnimi podminkami.
Pievzetim a nédslednym potvrzenim objedndvky a oboustrannym schvalenim podminek
cestovni smlouvy je OS objednateli zavdzana splnénim sluzeb v dohodnutém rozsahu
a kvalite.

VI. Cena

Cena je urcena cenikem zvefejnénym na internetové strance http://www.master-
class.cz/registrace .

V cené jsou zahrnuty vSechny sluzby v rozsahu zvefejnéném v internetové nabidce.
Cenu je mozno zménit pouze v piipade, Ze jsou zékaznikovi poskytnuty dodatkové
sluzby podle jeho prani.

Pokud by doslo v pribéhu doby od objednavky k realizaci sjednaného pobytu k
neptedpoklddanému zvyseni ménového kurzu o 10 a vice % nez byla piivodné
sjednana cena nebo doslo-li by v cilové zemi u tamnich partnert k neptedpokladanym
cenovym navySenim pifesahujicim toto procento, je OS opravnéna zvysit cenu. AvSak
je povinna zékaznika na tuto okolnost pisemné upozornit a sdélit mu novou cenu.
Nesouhlasi-li zdkaznik se zvySenim ceny, je obanské sdruzeni povinno zaplacenou
zalohu nebo cenu zédkaznikovi vratit, aniz by pocitala stornopoplatek. Neobdrzi-1i OS
na upozornéni o zmeén¢ ceny pisemnou odpoveéd’ do péti dnii po sdéleni, ma se zato, ze
zékaznik se zvySenim ceny souhlasi. V tomto pfipad¢ je povinen zaplatit zvySenou
cenu.

Obcanské sdruzeni nesmi sjednanou cenu zvysit v dobé kratsi nez 21 dnii pred
nastupem zakaznika k pobytu.

Doslo-li by ke zménam v kurzech tak, jak je uvedeno v bod¢ 3. tohoto ¢lanku, ma OS
pravo upravit na internetu zvefejnény cenik o pfislusné zmény.

Obcanské sdruzeni ma pravo na zaplaceni sjednané ceny sluzeb pted jejich
poskytnutim, pokud neni mezi smluvnimi stranami ujednéano jinak.

Zadkaznik je povinen uhradit cenu sjednanych sluzeb ve vysi 100% nejpozdéji do data
splatnosti faktury, pokud se obé smluvni strany nedohodnou jinak.




8. Vyjimkou miize byt oboustranné sjednanda zaloha zaplacena obcanskému sdruzeni a
doplatek ceny partnera, ktery sluzby pro obcanské sdruzeni zajistuje.

9. Vpripade, Ze zdakaznik objedna pobyt v dobe kratsi nez 20 dnu pred nastupem pobytu,
je sjednana cena splatna okamzite. Nebude-li sjednand cena zaplacena nejpozdeji do
5 dnu, ma OS pravo objednany pobyt zrusit, pokud nebude mezi smluvnimi stranami
ujedndana jina forma uhrady.

VIL Platby

1. Zékaznik je povinen sjednanou cenu uhradit na bankovni ucet obcanského sdruzeni,
jehoz ¢islo je uvedeno v cestovni smlouvée o poskytnuti sluzeb.

2. Pokud zakaznik nedodrzi lhutu stanovenou k uhradé ceny pobytu, je OS opravnéno
objednavku bez nahrady zrusit.

3. OS je povinno zdkaznikovi vydat pisemné potvrzeni o uhradé zalohy.

VIII. Odstoupeni od smlouvy

« OS i zdkaznik maji pravo kdykoliv odstoupit od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy
musi byt uskute¢néno pisemnou formu. Ke zruSeni smlouvy dochazi dnem doruceni
pisemného oznameni.

+ OS muze od smlouvy odstoupit jen z divodu poruSeni povinnosti zdkaznikem.

» Pokud odstoupi od smlouvy OS v disledku neplnéni povinnosti zédkaznikem, je
zékaznik povinen uhradit OS poplatek ve vysi, ktera je stanovena v bodu 4. tohoto
odstavce.

» Pokud odstoupi od smlouvy zékaznik, aniz by divodem bylo poruseni povinnosti OS
stanovené touto smlouvou nebo obCanskym zakonikem, je zdkaznik povinen zaplatit
OS odstupné (stornopoplatek) takto:

Dny od doruceni odstoupeni

do nastupu pobytu Odstupné
30 - 14 dnii 50% smluvni ceny
14 dnit a méné 100 % smluvni ceny

» Stornopopatek odecte OS z platby zaplacené zakaznikem za pobyt.

« Zustatek zaplacené ceny poukaze OS zékaznikovi na jim sdé€lené ¢islo jeho uctu a to
do 15 kalendarnich dnti od odstoupeni od smlouvy.

» Zakaznik je povinen uhradit OS stornopoplatek i v ptipadech tzv. zavaznych dtvodi
na jeho strané (tmrti v rodin€, nemoc atp.).

» Pokud odstoupi od smlouvy zédkaznik z diivodu poruseni povinnosti OS, je mu OS
povinno bez zbyte¢ného odkladu vratit vSe, co obdrzelo na uhradu ceny podle zrusené
smlouvy, aniz by bylo uplatnéno pravo na odstupné.



IX. Reklamace

1. Dojde-li za pobytu zakaznika ve sjednaném misté pobytu k nedostatklim, které jsou v
rozporu s uzavienou smlouvou, musi se neprodlen¢ spojit s mistnim zastupcem OS,
ktera zajezd zajistuje (pruvodce, ubytovatel ¢i jiny zajiSt'ovatel sluzeb, ktery by mohl
zjistény nedostatek odstranit).

2. Nedojde-li k odstranéni diivodii reklamace, mé zakaznik pravo uplatnit odpovédnost
za Skodu.

3. Povinnosti zakaznika je uplatnit toto pravo pisemnou formou nejpozdéji 14 dnti po
navratu z pobytu.

4. OS je povinno nejpozdéji do jednoho meésice rozhodnout o opravnénosti reklamace.
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X. Rudeni, pojisténi

1. OS neruci za Skody vzniklé zdkaznikovi v disledku nepfedvidatelnych jevi a stavii
napf. zivelnych katastrof, stavek, nepiiznivych povétrnostnich podminek, dopravnich
nehod atp. Vylohy vzniklé objednateli v jejich disledku OS nehradi.

2. Ceny pobytili neobsahuji Zadné pojisténi. OS doporucuje zakaznikovi uzavtit tirazové
pojisténi.

XI. Zavére¢na ustanoveni

1. OS je pti zpracovani dajl tykajicich se objednatele, které ji byly poskytnuty v
souvislosti s objednavkou pobytu, vazana ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich idajl v platném znéni.

2. Zdkaznik podpisem cestovni smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil se vSeobecnymi
smluvnimi podminkami ob¢anského sdruzeni HIGH 5 a souhlasi s nimi.



